Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Die mak-solutions.ch freut sich, dass wir Sie als Kunden mit unseren Produkten beliefern
durfen. Ihre Zufriedenheit ist unsere oberste Prioritat. Sollten Sie Fragen und Anregungen
haben, so rufen Sie uns bitte unter +41 79 360 55 20 an oder senden Sie uns eine E-Mail an:
support@freshflower.ch.

Bitte lesen Sie die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen durch, denn diese
gelten fur alle lhre Bestellungen. Durch die Bestatigung, welche Sie mit einem Klick
vollziehen, erklaren Sie sich mit unseren allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden.

2. Sortiment und Preise

Unser Sortiment wird standig angepasst und erweitert. Unsere Preise, sowie die Ihnen
verrechnete Bearbeitungsgebiihr, kbnnen wir von Zeit zu Zeit &ndern. Das aktuelle Sortiment
und die heute geltenden Preise finden Sie auf unserer Webseite. Vorbehalten bleiben
spezielle Aktionen und individuelle Vereinbarungen.

3. Bestellung

Sobald Ihre Bestellung bei uns eintrifft, wird der Auftrag gemass Ihren Angaben ausgefuhrt.
In der Regel erfolgt die Bearbeitung am selben oder am darauffolgenden Tag. Sofern Sie
frihere Auftrdge noch nicht bezahlt haben und hierfir bereits gemahnt wurden, behalten wir
uns vor, mit der Zusendung des verarbeitetet Auftrages so lange zu warten, bis Ihre Zahlung
bei uns eingegangen ist. In besonderen Féllen behalten wir uns vor, Auftrage ohne Angaben
von Grunden abzulehnen.

4. Lieferung

Wir senden lhnen die bestellten Produkte per Post oder DPD zu oder nutzen unsere eigenen
Lieferdienst flr die Zustellung.

5. Zahlungsbedingungen

Bezahlen kdnnen Sie bequem mit den Kreditkarten VISA, Master Card t Giber eine sichere
Verbindung via PayPal Pte. Ltd.. Wir behalten uns vor, Mahngebiihren und weitere
Inkassobemiihungen zu verrechnen. Bei Grossauftrdgen von Neukunden behalten wir uns
vor, die Lieferung per Nachnahme zu versenden oder nur einen Teilauftrag zu bearbeiten. In
diesem Fall werden wir Sie vor Auftragsbearbeitung entsprechend informieren.

6. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleiben die gelieferten Produkte Eigentum der mak-
solutions.ch.
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7. Gewahrleistung und Haftung

Die mak-solutions.ch garantiert, dass lhr Auftrag fachgerecht und mit grosster Sorgfalt
ausgefuhrt wird. Reklamationen kénnen nur anerkannt werden, wenn sie sich auf technische
Mangel der gelieferten Produkte beziehen.

8. Vertraulichkeit der Daten

Wir erheben und bearbeiten Daten mit automatischen Datenverarbeitungsanlagen unter
Beachtung des jeweils geltenden schweizerischen Datenschutzgesetzes. Ihre Daten werden
ausschliesslich zur einwandfreien Abwicklung Ihres Auftrags, Marketingzwecken sowie zur
Verbesserung unseres Produktangebots und unserer Dienstleistungen verwendet. Die mak-
solutions.ch wird lhre Daten vertraulich behandeln und nicht an Dritte weitergeben.

9. Urheberrechte

Alle Designs, Grafiken, Fotos, Texte und Gestaltungselemente vor https://freshflower.ch sind
geistiges Eigentum der mak-solutions.ch und unterliegen dem Urheberrecht und durfen
weder fur private noch fir geschaftliche Zwecke ohne Zustimmung von der mak-solutions.ch
verwendet werden. Jede Verletzung des Urheberrechtes wird strafrechtlich verfolgt.

10. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Das vorliegende Vertragsverhaltnis untersteht dem Schweizerischem Recht. Gerichtsstand
ist Arbon (TG), Schweiz.
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